Schaffen Sie Vertrauen

Neue Webseite?
ber bitte richtig!
*

In einer Welt, in der der erste Eindruck oft online erfolgt, ist die
Webprdsenz einer Zahnarztpraxis entscheidend fur ihren Erfolg.
Die Fahigkeit, sich besonders online deutlich und liberzeugend von
anderen abzuheben, bietet die Mdglichkeit passende Patienten und
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen anzuziehen. Was ist hier also
besonders wichtig und auf was sollten Sie achten?

Die Positionierung einer Praxis defi-
niert, wie sie wahrgenommen werden
mochte und welche spezifischen Bediirf-
nisse der Wunschpatienten angesprochen
werden. Gerade in einem von Nachfrage
gepragten Markt, entscheidet das Heraus-
arbeiten der Besonderheit tiber das eigene
Wohlbefinden. Denn wer sich authentisch
zeigt, wird auch von den passenden Pati-
enten ausgewahlt.

Besonderheiten zeigen
Eine Webprisenz sollte daher nicht nur
das Fachwissen und die Spezialisierungen

darstellen, sondern auch den einzigartigen
Charakter der Praxis widerspiegeln. Die-
ser sollte sich im besten Fall im Aufbau,
der grafischen Ausgestaltung, den Fotos
und den Texten zeigen. Vertrauen wird
am besten durch emotionales Bild- und
Filmmaterial erzeugt. Zusitzlich gewahr-
leisten solche Dinge wie Benutzerfreund-
lichkeit und die Optimierung fiir mobile
Gerite, eine maximale Erreichbarkeit
und eine angenehme Benutzererfahrung.
Online-Terminvergaben gehoren mittler-
weile zum absoluten Standard. Tools wie
zum Beispiel ein direkter Chat, der durch
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PRAXISMANAGEMENT

Achten Sie bei der Auswahl

eines passenden Dienstleisters

auf folgende Dinge:

= Wird ein Konzept und der Aufbau
der Seite vom Dienstleister
erarbeitet?

= Werden besondere Merkmale und
Schwerpunkte besprochen?

= Wird ein oder mehrere Wunsch-
patienten definiert?

= Wird ein individuelles Design
erstellt? Und nicht nur lhr Logo
in eine Ecke gesetzt.

u Werden die Texte vom Dienstleis-
ter erstellt und Ihren Werten und
Ihrem Stil angepasst?

m Werden speziell fir die Webseite
Fotos erzeugt?

Fragen Sie zusatzlich nach Beispiel-

Webseiten, die bereits umgesetzt wur-

den und achten Sie hier besonders auf

deren ersten Eindruck.

kinstliche Intelligenz moglich wird, kann
zusitzlich auf Webseiten eine bessere Pati-
entenkommunikation aufbauen.

Worauf sollten Sie achten?

Webseiten geben dem Patienten Orientie-
rung und helfen dabei zu entscheiden, ob
der jeweilige Anbieter zu den Bediirfnissen
und Wiinschen passt. Patienten urteilen
hier bereits tiber die Qualitit Threr Leis-
tungen. Es werden Vorannahmen tiber Sie,
die Einrichtung, den Preis, die Freundlich-
keit und Hochwertigkeit getroffen. Diese
Bewertung erfolgt immer, egal wie Thre
Seite aussiceht.

Umso schwieriger scheint es jemanden
zu finden, der nicht nur die technische
Herausforderung, sondern Ihre sowie die
Anspriiche der Interessenten, versteht.
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Weitere Tipps
zum Praxismarketing ;
gibt es hier: [=]
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